Il project manager in azione — di Mario Damiani

Introduzione

| progetti, che sempre piu spesso rappresentano“‘noodo di fare” delle
organizzazioni, sono iniziative temporanee finaieza realizzare cambiamenti e
creano discontinuita rispetto al normale modo derape. Questa discontinuita
riguarda diversi aspetti.

Un primo aspetto e rappresentato dalla temporame#atre le attivita routinarie sono
continue, il progetto per sua stessa natura haimioie una fine. Anzi, per certi versi
si potrebbe affermare che tutte le attivita delgetto sono finalizzate alla sua
(positiva) conclusione mentre le attivitd routinarie sono essenzialmenieate al
mantenimento (magari ottimizzando qualcosa) dsttus quo

Un secondo aspetto non meno importante riguardpgarti tra le persone coinvolte:
si esce dalla tradizionale logica capo-collaboratper entrare in quella del team
composto da figure appartenenti a molteplici ergtt&ndali che si trovano a lavorare
insieme coordinate da un responsabile, il projeanager, diverso dal loro capo
gerarchico.

Pertanto anche i rapporti che si instaurano nelrtaper progetti sono temporanei. Le
dinamiche di avvicinamento delle persone coinveteli costituzione dei team di
lavoro sono necessariamente accelerate rispettoaata avviene all'interno dei
classici gruppi funzionali. Occorre notare chela pxoposito la letteratura del settore
e carente di modelli specifici di riferimento, inanto tratta i temi della formazione e
gestione del team usando approcci tipici del génmaemagement che poco o nulla
hanno a che vedere con le logiche proprie dei ptipgpecie se di breve durata.

Un terzo elemento e rappresentato dalla coesistanvalte dal “disturbo reciproco”
tra progetti e processi routinari. Infatti, a latedei progetti, I'azienda continua a
operare nel quotidiano applicando regole, procesitudini consolidate nel tempo.
Capita inoltre che qualche progetto vada proprimaificare uno o piu processi
esistenti e in questo caso le situazioni di cdoflita i detentori dellgtatus quce gli
attori del progetto appaiono inevitabili.

Le considerazioni sopra riportate sono tanto plidgajuanto maggiore € il numero di
progetti contemporaneamente attivi nell’organizaagi e conseguentemente piu
ampio il ventaglio delle persone a vario titoloromlte in essi. In questo quadro di

! In effetti la questione andrebbe posta in altriniei. | progetti sono un mezzo di cui le organizipai
dispongono per effettuare i cambiamenti e le inamra ritenute necessarie. Il fine ultimo del prtige
quindi, non e tanto la sua chiusura, quanto laer&alzione di quello che il progetto realizza.
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riferimento, la visione vetusta ma dura a morireoselo la quale il project
management non € altro che un insieme di tecnickguenenti, mostra in modo
palese e definitivo tutta la sua miopia.

Discutere oggi di project management in terminigioili o innovativi € ormai
impresa ardua. Questo termine, pressoché sconostiatmaggioranza delle persone
fino a un paio di decenni or sono, negli ultimi aBnentrato prepotentemente nel
lessico comune della maggior parte delle organiemgz anche se talvolta a
sproposito.

A ben guardare pero, € il termine “project managai’che “project management” a
essere maggiormente utilizzato e cio rappresentaicaparere tutt'altro che una
sottigliezza. L’etichetta project manager, infattintraddistingue in qualche modo chi
(individuo) all'interno dell’organizzazione si oqea di coordinare e gestire un
progetto. Il termine project management, inveceyektivo all’organizzazione,
rappresentando in estrema sintesi una prassi, o mhooperare, fino a diventare in
alcuni casi una cultura organizzativa specifica.

Parlare di project manager, quindi, significa a mNnwiso identificare principalmente
responsabilita individuali, mentre esprimersi imtmi di project management vuol
dire invece riconoscere che il lavorare per progettina responsabilita collettiva,
della quale e l'organizzazione nel suo complessiowersi fare carico. In questa
prospettiva, possiamo di seguito identificare @méegorie di attori sociali chiamati a
esercitare una specifica ownership nei procegsiaject management

La committenza e la direzione responsabili di creare e sostenere nel tempo le
condizioni culturali e organizzative idonee e dpuovere iniziative plausibili, la cui
reale eseguibilitd nei termini auspicati sia coesith parte del pensiero strategico
Questa prima categoria di attori sociali rispondectthmente delle scelte di
investimento compiute e dei benefici in terminibdisiness che la concreta fruizione
del progetto dovrebbe consentire.

| project manager, che sono chiamati a comprendere I'organizzazeiheontesto in
cui si svolgono i progetti loro assegnati, a ralaarsi efficacemente con tutti gli
attori sociali rilevanti, ad avere spirito di irativa, flessibilita, tolleranza allo stress e
alle situazioni di incertezza. Tra le carattertstiqrimarie dei capi progetto desidero
porre in evidenza la capacita di negoziare un ntandae si basi su presupposti e

2 Mario Damiani, Project Management di Successond@Angeli Editore, 2007. Il libro riprende e
sviluppa i concetti espressi in questo documerita@loca in un piu ampio contesto organizzativo.

% Larry Bossidy, Ram Chanan, Execution, Sperling & téujiditori, 2004.
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stime plausibili, tali da assicurare all’'organizioae la concreta fruizione del progetto
nei termini pattuiti.

Gli altri attori sociali coinvolti nei progetti, primi tra tutti i compongmei team di
lavoro e gli utenti, che devono essere consapelalée dinamiche progettuali e dei
motivi per i quali si rende necessario un diversodm di operare, cosi da poter
interpretare il loro ruolo in modo attivo e consigie, da veri protagonisti della parte
loro affidata, vivendo il progetto come un’opporitandi arricchimento professionale
e non come un fastidio che turbastatus qualella loro attivita quotidiana.

Il project manager nel contesto attuale

Premesso ci0 e consapevole del fatto che, nonestanbuoni propositi, le
organizzazioni tuttora tendono a interpretare d@jget management piu come un fatto
di ownership individuale del capo progetto che disponsabilita collettiva,
concentriamo la nostra attenzione sulla figurgpteject manager.

La cosiddetta letteratura classiancorda su alcune caratteristiche principali che
definiscono la figura professionale del capo prtmgebme un vero e proprio manager
e leader.

Tuttavia, se osserviamo da vicino cosa accade ezdémnelle organizzazioni,
scopriamo che nella pratica le cose non stanno reeoqsi. Il project manager € una
figura professionale ancora prevalentemente are@latsapere tecnico” e al “fare”,
inteso come chi esegue o applica regole e decismeriate in prevalenza da altri.

La crescente proliferazione di progetti medio-piiccea comportato una rivisitazione

del concetto stesso di progetto passato da “a#awmezionale”, cosi come veniva

concepito sino a qualche anno fa, a “oggetto resus”, spesso destinato a creare
piccole discontinuita nella continuita (cfr. Figura

4 Con questo termine mi riferisco alle opere degliod piul letti e citati, quali Archibald, Kerzner,
Lewis, Pinto, Verma, solo per nominarne alcuni. @uesori identificano il project manager come
integratore, team leader, comunicatore, influenea¢odecisore.

® La ricerca ISTUD sul project management in Ita#@Q2 ha rilevato che il 70% dei progetti intrapresi
dalle 92 aziende intervistate aveva dimensionriofeai 300 giorni uomo di effort.
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| progetti

1995 2005

Pochi progetti “a progetto” Molti progetti “a progetto”

Molti progetti non “a progetto” Molti non progetti “a progetto”

“A progetto” se I'iniziativa & “A progetto” anche per attivita da

strategica, grande o in crisi gestire diversamente (per ansia?)

(per eccezione)

Progetti creano sostanziali | progetti spesso creano piccole

|| discontinuita (cambiamento) discontinuita nella continuita

{mantenimento evolutivo della
continuita)

Valore economico medio-alto Valore economico medio-basso

Figura 1 — | progetti dieci anni dopo

E’ indubbio che la situazione sopra accennata atimgportato un conseguente down
sizing del ruolo del project manager; con lincrefteenumerico di progetti medio-
piccoli € aumentato infatti il bisogno di figure cbordinamento ed € comprensibile
che tale coordinamento non possa essere svoltaraeitte da project manager esperti
perché da un lato cio risulterebbe troppo costodalkaltro si dovrebbe fare i conti
con un numero troppo limitato di “addetti ai lavothnsomma, di necessita virtu, con
buona pace di coloro che project manager espedidno gia e che si sono ritrovati
privati di alcune delle autonomie conquistate saipo negli anni precedenti (cfr.
Figura 2).

La restrizione delle autonomie d’azione e di decisi dei capi progetto € anche
dovuta ai processi di omologazione, che hanno fordavente il management a
gestire le risorse in modo standardizzato, senza dastinzione alcuna tra le reali
capacita e caratteristiche dei singoli, palesara$d it timore latente che competenze
particolari possano in qualche modo minare i patestituiti.

Non e raro infatti imbattersi in organizzazioni @mprocciano il project management
in modo molto parziale e riduttivo, focalizzandattenzione unicamente su schemi di
lavoro e strumenti informatici e richiamando i lomapi progetto alla stretta

osservanza di rigide prassi operative. Cio pontasamlmente sullo stesso piano chi,

® Mario Damiani, tratto dalla relazione introduttimbWorkshop sul ruolo del project manager in #ali
organizzato dal PMI, North Italy Chapter, 7 OttoBO®5.
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neofita del mestiere, ha bisogno di linee guidacipee e chi, per capacita ed
esperienza, potrebbe tranquillamente farne a medareemolto di piu se operasse in
un contesto maggiormente libero e valorizzante.

Questa visione limitata, poi, non risponde per t@eal reale bisogno di costruire ed

evolvere una professionalita complessa, quellgpdgect manager, caratterizzata in
modo sostanziale da dimensioni organizzative eiiali.

| project manager

1995 2005
Pochi PMP Molti PMP
Ruolo spesso non ufficiale Sistema delle competenze
Nominati dalla direzione Nominati dal middle management
Spesso decidono in autonomia Spesso altri decidono per loro
Limitato controllo su di loro Elevato controllo su di loro
Senso di solitudine/esposizione Senso di impotenzal/oppressione
| Rischi? Ownership? r

Figura 2 — | project manager dieci anni dopo

Tutto cio avviene in un ambito di riferimento pasgto articolato e caratterizzato da
una notevole varieta nella definizione e nell'ipretazione della figura del project
manager.

Sul capo progetto, in termini di ruolo e di compet si sono spesi negli ultimi anni
fiumi di inchiostro e altrettanto almeno € ipotib#a immaginare che se ne
spenderanno in quelli a venire, a causa del comtiaumento e della continua
diversificazione dei progetti nelle organizzazioni.

" Cfr, Nota 6 — PMP significa Project Managementfé&ssional ed & relativo alla certificazione
professionale rilasciata dal PMI. Per informazianilla certificazione PMP, consultare il sito

WWW.pmi.org
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In una delle rare indagini sullo stato del projetanagement condotte in Itdlia

emerge infatti che in oltre il 50% dei casi i peijenanager non hanno un ruolo
formalmente riconosciuto né percorsi definiti dilgppo professionale, fenomeno
questo che ripropone alla ribalta il tema dell’Atamtal-PM, ossia di coloro che si

trovano occasionalmente a gestire progetti in videlle loro competenze

specialistiche o per la particolarita del loro mjoina che di norma svolgono una
professione diversa da quella del capo progetto.

Quanto appena evidenziato assume maggior rilevemzansideriamo che le aziende
tendono ad assegnare ai project manager compipregpiu variegati e spesso diversi
da quelli tradizionalmente delineati in letteratUPaendendo come esempio le aziende
del settore IT che realizzano progetti per contaitemerge chiaramente che i capi
progetto sono anche chiamati a contribuire alltuppio del busine$$e alla gestione
della relazione con i clienti, fungendo da eleménsupporto commerciale.

In alcuni casi, inoltre, il project manager si foama, o per meglio dire si snatura,
fino a ricoprire il ruolo di focal point per tutte problematiche relative ai rapporti tra
la propria e l'azienda-cliente, perdendo gran pae#e caratteristiche peculiari di
agente del cambiamento e assumendo in sé un copmpitalente di gestore e garante
della quotidianita, fino a doversi occupare deibpemi piu spiccioli. E in questi casi
delinearne il profilo & una vera scomme¥sa.

Se infine consideriamo i livelli tipici di inquadrento e la media retributiva,
scopriamo che spesso i project manager sono pneati ai membri del team di
lavoro che devono coordinare piuttosto che ai cggvarchici delle risorse con cui
devono negoziare (e spesso litigare) quotidianagneSara pure una Vvisione
mercantilista, ma se la retribuzione e proporzienal ruolo e alle responsabilita
richieste, possiamo dedurre che le organizzaziomn manifestano nei fatti
I'intenzione di aspettarsi molto dai loro projecamager. E allora?

Allora, a mio avviso, si tratta di fare un po’ diiarezza, riconoscendo i casi in cui il

termine “project manager” e utilizzato con eccessiisinvoltura e ridando valore e

8 Cfr. nota 5.

® Mario Damiani, Chiara Moroni — Project Manager paso: istruzioni per I'uso - Zerouno, Marzo
2003.

2 Tendenze evolutive della gestione progetti: I'inipatel'lCT — M. Damiani, L. Gilieri, P. Lo Valvo,
Equal, 2003.

1 Future-PM — Il ruolo del project manager in unalté in evoluzione — Mario Damiani, Chiara
Moroni — ISTUD, 2005.
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dignita a una figura professionale complessa, atteede molti anni di esperienza e
qualche errore vissuto direttamente per esseraiatiegente sviluppata.

Alcune aziende, specialmente nel settore IT, hatemdempo definito diversi job
title'?in base ai compiti richiesti e alle responsabitgettivamente esercitate. Cid
consente di distinguere anche formalmente i nedafyli esperti e di tracciare un
percorso evolutivo in cui coloro che intendono fae project management una
carriera professionale possano riconoscersi.

Del resto i project manager con esperienza ci sArtdolo di esempio, i rispondenti

ad una recente indagine sulla realta professioelld®roject Management in lItalia,

condotta dal Chapter PMI Nord ltalfa hanno nella quasi totalitd (89%) un’eta
compresa tra 30 e 50 anni, con valore modale (268t fascia 36-40 anni e

un’esperienza nel ruolo mediamente significativV&0Pb6 € project manager da piu di
tre anni e quasi il 70% lavora da almeno 6 anni &gesponsabile di progetto, a
diversi livelli.

L'evoluzione del ruolo: da condottiero a diplomati®

Stabilito quindi che il nostro focus di attenziose rivolge ai project manager
propriamente detti, proviamo a esaminare I'evoloeialel loro ruolo alla luce delle
nuove dinamiche che caratterizzano le organizzazion

Occorre innanzitutto osservare che il contestounilcproject manager si trova a
operare € mutato nel corso dell'ultimo decennimeha profondamente. La tipologia
di attori sociali coinvolti a vario titolo nei preti si € diversificata notevolmente;
oggi piu di ieri le imprese ricorrono alle logichmulti-fornitore, con la conseguente
necessita di amalgamare abitudini diverse di laggmon di rado, diverse culture.

12Dj solito si usa il termine “project coordinatodppure, seppur stranamente, “project leader” per
indicare PM junior o responsabili di sottoprogsttiermine “project manager” in alcuni casi ricelae
specifica di “senior” per indicare una figura mamggiente esperta. La qualifica di “program manager”,
invece, a seconda delle organizzazioni pud indidacapo di piu PM, oppure colui che gestisce piu
progetti tra loro in qualche modo collegati, o amchi ha la responsabilita di un’iniziativa a pmmo
respiro rispetto a un progetto, che include anchegssi on-going.

¥Indagine sulla realta professionale del Project &¢mm in ltalia in relazione alle “Personal
Competencies” presenti nel testo di riferimentoojfet Management Competency Development
Framework” (PMCDF) edito dal PMI®, L'indagine é statondotta e pubblicata nel 2005 dal Chapter
PMI Nord Italia con il coordinamento di Mario Damia
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Il team, poi, € sempre meno “fisico” e sempre pagito”, ossia i componenti hanno
in buona parte perso la caratteristica di essevddcati” e assegnati al progetto in
modo univoco. Nella maggior parte dei casi i congwindei gruppi di lavoro
collaborano a piu progetti contemporaneamente, He vprestando il proprio
contributo per pochi giorni e per attivita ben sfielse, non di rado restando presso le
rispettive sedi di lavoro, senza aver mai I'occasiai incontrare di persona né il
project manager né gli altri componenti dell’équipe

Inoltre, per le caratteristiche tecnologiche e mistiche che contraddistinguono
molti progetti, il team non € piu composto prevédemente da “esecutori” ma, in
modo sensibilmente piu marcato che nel passatdigdee professionali che hanno

una seniority e una visibilita aziendale pari se soperiore a quella del capo progetto.

Figure professionali caratterizzate da un’elevaecslizzazione e dalla conseguente
frammentazione dei ruoli, fenomeno questo che hari@ la tendenza degli
specialisti a “stare nel loro” e a non “contamiiiac®n I'ambiente circostante, ossia
con i colleghi di specializzazioni limitrofe e coregenti nel medesimo progetto.

Conseguenza diretta di cio e il pressoché sistemad estenuante raddoppio di
marcatura che il capo progetto deve esercitarecomdronti delle risorse assegnate
ogni volta che le stesse devono collaborare o oatdrsi con altri, con le inevitabili
ripercussioni sulla efficienza complessiva del gitg oltre che sul corretto impiego
del project manager.

La trasversalita propria del project managemenbrseguentemente del ruolo del
capo progetto & ancora sostanzialmente vissuta conmrpo estraneo rispetto alle
abitudini consolidate delle aziende, che nella n@ggarte dei casi restano
organizzazioni verticali in cui i responsabili gefaici delle risorse dettano ancora
legge e sono scarsamente disponibili a mutamegaingzzativi che minano in qualche
modo il loro potere.

Questo atteggiamento, criticabile se assunto iddalmente, diventa deleterio a
livello organizzativo, in quanto porta a legittireal gap di responsabilita esistente tra
il project manager (che risponde dei risultati ot e i membri del team (che di
norma sono valutati unicamente sulla base delle tapacita tecniche e non sulla
concretizzazione di tali capacita in risultati dogetto), oltre ad alimentare la dannosa
retorica del super-PM che “tutto deve potere sewea alcun potere.. %,

14 «Coinvolgere le persone per il successo del ptofetliario Damiani, ZeroUnoWEB, Febbraio 2006.
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Appare quindi evidente che la metafora del conelaitiche crea spirito di corpo,
anima di coraggio la truppa e la ispira ad aziopiesiori lascia sempre piu il posto a
quella del diplomatico, abile tessitore di tramazmnali e fine comunicatore.

Un diplomatico moderno e attivo, naturalmente, chenosce il business
dell'organizzazione e opera sul campo, sempre proat negoziare con gli
interlocutori di progetto e in grado di influenzale decisioni laddove non puo
decidere direttamente.

Da cido emerge una figura che sa superare i lireitadmera realizzazione del mandato,
in grado di stabilire con il committente una retam® professionale sostanzialmente
simmetrica, base indispensabile per discutere ezi@g il mandato stesso e, quindi,
capace di assumere a pieno titolo, in modo conceetadsibile, 'ownership del
progetto.

In sostanza, parliamo di un project manager mecoufle e “impiegato”, magari un
po’ fuori dagli schemi tradizionali e poco rispetbodelle sempre piu frequenti e
noiose prassi amministrative, ma piu consistentetraprenditore, di cui le aziende
hanno realmente bisogno per migliorare sostanzigkenéa performance dei loro
progetti pitl important?.

Un project manager, quindi, che fa leva sulle peogaratteristiche personali e le
sviluppa continuamente, allenandosi in alcuni easiventare nel tempo una figura
professionale diversa, ancora piu manageriale ubstq accezione, il ruolo del capo
progetto puo anche essere inteso come una tramsjzima sorta di trampolino di
lancio per passare da posizioni tipicamente teespExialistiche ad altre piu
direzionali.

!> Secondo Standish Group, il 97% dei progetti dceaso & stato gestito da project manager esperti —
The Chaos Report, 2000.
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L’approccio organizativo

Come accennato nell'introduzione, I'esperienza mitg a considerare il project
management come responsabilita organizzativa nddite della quale il capo
progetto rappresenta uno degli attori chiave aseheon l'unico e, per certi versi, non
sempre il piu importante.

Mi rendo conto che qualcuno potra storcere il ndisftonte a questo approccio che
tende ad allargare lo spettro d’'azione coinvolgemndulti attori sociali, anziché
seguire le mode del momento che propongono pitiotative adatte ad ogni necessita.
Sono tuttavia convinto che anche in questo casgavial considerazione in base alla
quale non sempre le vie piu comode portano allezgmhi migliori.

Occorre pertanto stabilire dei principi di base dp#rino sia i project manager sia gli
altri attori coinvolti nei progetti. Principi cheedono essere consistenti e condivisi,
tali in sostanza da armonizzare concretamenteojepr management con lo spirito
dell'organizzazione nel suo complesso.

In questa prospettiva e a titolo esemplificativogango brevemente i concetti di
Context, Anticipation ed Execution, che rappresemtgper me alcuni cardini
fondamentali attorno ai quali ruotano il modo dsexe e l'operato del project
manager, sia nell’assunzione del suo ruolo spectia in relazione con gli altri attori
sociali coinvolti nei progettf.

Context: il project manager € la cerniera di raccordo fondntale tra il progetto da
realizzare e I'organizzazione che lo ha decisoe#dizzera e beneficera dei risultati.

Il project manager deve pertanto collaborare catirlzione nell’integrare il progetto
con la strategia, la situazione contingente e lgli progetti e processi gia presenti
nell'azienda, supportando il committente nella nogbne di una visione comune del
progetto da trasmettere a tutti gli attori socigireparando e supportando
I'organizzazione a vivere positivamente il cambiatoeche portera.

Nel fare cio assumono una rilevanza di primo piEncelazione e la comunicazione
che il project manager stabilisce non solo coraht di lavoro ma anche con gli altri
attori sociali che possono determinare il succesbinsuccesso di un progetto molto
piu di una buona o cattiva pianificazione.

6 Approccio CMD — Mario Damiani e Chiara Moroni, 199806. Questo approccio ha animato ed
anima gli interventi consulenziali, le attivita fioative e i contributi letterari dei due autori, coeme
ha ispirato il contenuto del presente documento.préjondimenti sono disponili al sito
www.cmdmc.euCfr. anche Nota.3
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Anticipation: lavorare a progetto implica sovvertire una prassito diffusa che
deriva dalla concezione fatalistico-reattiva dgdoare giorno per giorno, secondo la
quale errori e imprevisti fanno parte delle regi#égioco e sono inevitabili.

Con il termine Anticipation, intendo un modo di@sse di concepire il lavoro, sia da
parte del singolo individuo sia per quanto concelimeganizzazione nel suo
complesso, modo di essere che trova nel projecagarnl precursore per eccellenza.

Anticipation non e quindi un mero insieme di “cageecifiche da fare”, bensi una
sorta diforma mentische ci porta a guardare e vivere le azioni cheptamo nel
presente come qualcosa che é stato pensato pahe@ovochera effetti nel tempo.

Certo, nessuno possiede la magica sfera di castalh cui prevedere e governare il
futuro, ma cercando di guardare sempre un po’ i@ idel proprio naso, si possono
prevenire alcuni ostacoli e rendere piu concrgtieedibili i risultati da conseguire.
Il che si traduce alla fine in una possibilita@vdrare tutti meglio.

Execution: il project management € una disciplina relatiVdage e che trova nella
realizzazione una delle sue principaison d’étre L’approccio proposto concepisce
'Execution non come un processo tattico da demanddle strutture prettamente
operative, ma come un aspetto fondamentale deilintp strategico, in quanto
condiziona in modo decisivo la reale fattibilitd geogetto sin dalle fasi iniziali.

L’Execution non e quindi il becero tentativo di gsge un mandato magari non

fattibile, ma un processo che si snoda lungo Ffmteiclo di vita del progetto e che

porta il committente a formulare idee plausibiliproject manager a discuterne e a
negoziarne la fattibilita, gli altri attori sociadiel progetto a preoccuparsi in modo
attivo del proprio ruolo e dei risultati che devgrodurre.

Il project manager ha in cio il compito fondameatdi diffondere e supportare l'idea
che I'Execution & una responsabilita collettivahe ¢utti gli attori sociali coinvolti
sono chiamati a esercitare il loro giusto livellodnership. Se qualcuno viene meno
a tale principio, non deve rassegnarsi ma comieapterché ciascuno faccia la propria
parte, dando ovviamente lui per primo I'esempiathite.
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Schema generale dell’approccio CMD

Un modo di
organizzarsi

Un modo di
pensare

Project
anagemen

Cultura, valori,
abitudini, approcci

Struttura: regole
di funzionamento

Un modo di

lavorare

‘ Metodologie, tecniche e strumenti

Conclusioni

Con questo articolo ho inteso esaminare la figuodegsionale del project manager
sia in termini di situazione generale, contraddiziocluse, sia per quanto concerne
alcune possibili evoluzioni.

Fermo restando che ogni impresa ha caratteristivbegssita e modelli di business
propri e che pertanto non esistono risposte prigaidst possiamo concludere che la
definizione del ruolo e dei compiti di una figureofessionale complessa come quella
del capo progetto costituisce una sorta di “diddene esplicita di intenti” e
comporta inevitabilmente la ridistribuzione, o adtira il superamento, di alcuni
poteri stabiliti all'interno dell’organizzazione.

Alcuni potranno sospettare una possibile riduzidakeproprio raggio d’azione; altri

avranno il timore che una maggiore affermazione mleject management possa
mettere in discussione convinzioni e valori suilgfiao a quel momento si era

fondata lidentita degli individui e dell’'organizzene. Ma si sa, non esiste
cambiamento senza qualche sana rinuncia.

CMD Document Pagina 12 di 12 19.11.2007



